AMIKOR A LATASSERULTET SZELLEMI FOGYATEKOSNAK NEZIK

Képzettarsitasok

A Buda-kornyéki Latassérultek Kozhasznu Egyesuletének vezetdje,
Nyikes Fatime elgondolkodtaté torténetet hozott a tudomasunkra.
Egyestuletik egyik tagja egy mobiltelefon szolgaltaté tarsasag
ugyfélszolgalatan képtelen volt Ugyeit intézni, ugyanis a cég munkatarsa
az észrevehetd testi fogyaték mellett azt feltételezte, hogy a fiatalember
értelmi sérilt is. A torténetet azért tartottuk fontosnak olvasoéink
tudomasara hozni, mert egy olyan problémat vet fel, melyrdl sokan azt
gondolnak, hogy 2009-ben mar nem merulhetne fel a sériltekkel kapcsolatban.

l \z eset azzal kezd6dott, hogy az egyik tagunk bement egy aruhazban lévé mobilszolgaltatd irodaba és szeretett

volna ott valami lgyet lebonyolitani” — kezdi a torténetet Nyikes Fatime. ,Az lgyfélszolgalatos hoélgy viszont nem volt
hajlando vele érdemben szdba allni, és azt mondta, hogy csak a térvényes képviseld jogosult a fiatalember ligyeinek az
intézésére. Az egyesitletiink tagja pedig annyira megilletédétt, hogy egyszerlien képtelen volt a hélgynek elmondani,
hogy ez az eljaras torvénytelen, diszkriminald és semmilyen szinten nem allja meg a helyét, merthogy 6 nem korlatozott
cselekvOképes, akinek torvényes képviselére lenne sziksége. A tagunk latassérilt, és emellett hallassérilt is, de
szazszazalékos az értelmi szintje, a céggel kotott szerzo6dés minden pontjat ismeri, rdadasul az ELTE-n végzett szocidlis
munkéas szakon. Am mindez nem volt elég és hiaba prébalta a hélgyet meggydzni arrdl, hogy 6 nem szellemileg sériilt,
nem jutott eredményre. Tehat aznap semmit nem tudott elintézni és ennek hatasara elég keserli szajizzel j6tt el az
ugyfélszolgalatrol. Ezt kdvetden egyébként at is ment egy masik szolgaltatéhoz. A legérdekesebb az esetben azonban
az, hogy egyestuleti tagunk nem is egyedil, hanem az édesanyjaval ment be az lgyfélszolgalatra, tehat ha annyira
ragaszkodtak a torvényes képviseldhdz, akkor az is jelen lett volna. A torténetnek végul is pozitiv lett a kicsengése,
ugyanis a fiatalember masnap visszament az alelndkiinkkel és egy laté segitdbnkkel az ugyfélszolgalatra, és ekkor mar
személy szerint a vezetodt keresték. O elnézést kért, tovabba probalta elmagyarazni, hogy biztos csak az volt a baj, hogy
az ugyfélszolgalatos hdlgy mindenképpen helyesen akart eljarni az tgyben, ugyanis elég nagy felelésség van rajtuk.
Szerintlink ez annyira nem mentség a torténtekre, hiszen ha példaul azt mondja a hdélgy, hogy nem tudja mi ilyen
esetben az eljaras, és ezért inkabb j0jjenek vissza masnap, vagy ha keres egy olyan embert, aki kompetens eljarni az
ugyben, akkor azt hiszem nem is lett volna visszhangja a dolgoknak. Az alapvetd gond, hogy a holgy nem Ugyfélként
kezelte a sérillt embert, hanem degradalta és azt gondolom, hogy az emberi méltésagaba is belegazolt. De éppen azért
nem lett semmi komoly folyomanyarésziinkrél az tgynek, mivel masnap sikeresen meg tudtak beszélni a dolgot a
vezetével kollégaink. Fontos hangsulyoznom, hogy nem az a célunk, nekiink érdekvéddéknek, hogy mindenkivel,
mindenaron &sszevesszlink, hanem az, hogy megprébaljunk megfeleld informaciét atadni, annak érdekében, hogy
tényleg meg tudjon valésulni az integraci6. Hogy maskor ne fordulhasson ilyen elé, hogy ne diszkrimindljanak,
alazzanak meg valakit azért, mert a masik félnek nincs informacidja az adott embercsoportrdl. Sajnos be kell ismernink,
hogy még 2009-ben is itt tartunk, és nem csdkkennek az elbitéletek.”

Tortént mar hasonlé eset valamelyik egyesiileti taggal? - Midta mi itt mikédink Budadrsén még nem tortént, viszont
sajnos azt hiszem, ennek ellenére a kdztudatban nagyon sokan Osszeparositjak a testi fogyatékossagot az értelmi
fogyatékossaggal. Ezt le lehet szlirni a kornyezet reakciéjabol, amikor megjelenik egy fogyatékossaggal él6 személy
valahol, akar a hivatalban, akar egy buszon. Az emberek sokszor nem tudnak mit kezdeni a helyzettel, mert nincs
informaciéjuk. Egy-két személyes interakciobdl lehet kdvetkeztetni arra,hogy nem csak azt gondoljdk a fehér bottal
kozlekedOkre, hogy latassériltek, hanem azt is, hogy szellemileg sériltek, ami elég rossz beidegzdédés és semmi alapja
nincsen. Nekem személy szerint ilyen problémaim soha nem adddtak, csak a kutyas kézlekedéssel kapcsolatban értek



negativ éimények. Volt, hogy nem engedtek be uzletbe kutyaval, mert nem tudtak felfogni, hogy nekem a kutya nem
azért kell, hogy levigyem sétalni, hanem nélkile nem tudok eljutni sehova.

Hogy lehetne a negativ beidegzodéseket csokkenteni? A munkaltatok felkészithetik az ilyen esetekre az
alkalmazottakat? - En azt gondolom, hogy igen. Tehat be kell tanitani az ligyfélszolgalatos kollégat a hasonld
helyzetekre. Arra is ki kellene, hogy térjen a munkaba allas elétt a felkészitésik, hogy egy fogyatékos személynél mi az
eljarasrend. Szerintem bizonyos pozicidban dolgozé emberekkel mindenképpen meg kellene ismertetni, hogy hogyan
kell foglalkozni a sériltekkel.

Mit lehet tenni annak érdekében, hogy megvaltozzon az altalanos szemlélet az emberek korében? - A médianak
nagy szerepe van abban, hogy minél tobb informaciéhoz jussanak az emberek. Hiszen minél tébb az informacidjuk,
annal koénynyebben tudnak kezelni egy hasonld helyzetet. A mi rendezvényeink o6tven szazaléka errdl szol: az
érzékenyitdé program, az iskola program,az oktéber 15-én megrendezésre kertldé Fehér Bot Vilagnapi rendezvényink is.
Ez utébbi egyébként két részbdl all majd. Délelétt a Varosi Klubban 10 oratol fél 12-ig eldbadasokat tartunk. Ezek az
érdekképviseletrdl és Braille-irasrol fognak szolni tovabbaegy akadalymentesitéssel foglalkozo céget is meghivtunk,
hogy kicsit demonstraljak, milyen technikdk vannak, amelyek alkalmazhatéak kul- és beltéren és kifejezetten a
latassériltek szempontjait veszik figyelembe. Ezzel azt szeretnénk elérni, hogy a gyakorlatban is ismerjék meg az
emberek az eszkdzeink hasznalatat. Ezutan lesz egy vakvezetd kutya bemutatd és a batrabbak kiprobalhatjak majd a
fehér bottal valdo kozlekedést egy épitett palyan. Utana alternativ programokat kinalunk. Az egyik a Tuloldalrdl
elnevezésl érzékenyitd tréning lesz és ez az, amit a munkahelyekre is szivesen kiajanlanék, hiszen ebbe a tréningbe
olyan szituaciés gyakorlatokat épitettiink bele, amelyeken keresztil a résztvevd a sajat viszonyulasat tudja felmérni és
arra is ralat, hogy hol kéne ezen javitani. Ezzel parhuzamosan gyorstalpald Braille-iras tanfolyamon is részt lehet majd
venni, emellett pedig a vendégeket egy teljesen elsotétitett bifé varja majd. Este pedig a Jokai Mér Mivelodési
Kdzpontban egy sotétben jatszddoé szindarab kerll megrendezésre. Ez egy interaktiv eldadas lesz, ahol a szinészek a
nézbk kozott jatszanak majd. Azt hiszem, hogy aki akar egy ilyen rendezvényinkoén is részt vesz, az garantaltan nem
fog hasonlé tévedésbe esni, mint az lgyfélszolgalatos holgy, sét valdsziniileg olyan tapasztalatokban részesul majd,

amelyek meghatéarozzak jévébeni gondolkodasat a latassérilt emberekrol.
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